          СВЕДЕНИЯ

представляемые АНО СОН «Доброе дело»

  для формирования и ведения реестра поставщиков социальных услуг Волгоградской области

на 01.09.2026 года
	№ п/п
	Наименование сведений
	Сведения

	1
	2
	3

	1
	Полное и (если имеется) сокращенное наименование поставщика социальных услуг
	Автономная некоммерческая организация  социального обслуживания населения «Доброе дело» (АНО СОН «Доброе дело»)

	2
	Дата государственной регистрации юридического лица в качестве поставщика социальных услуг с указанием числа, месяца и года регистрации

Дата вступления в реестр поставщиков социальных услуг Волгоградской области
	13 августа  2019 года

29 августа 2019 года



	3
	Организационно-правовая форма поставщика социальных услуг
	Автономная некоммерческая организация 

	4
	Информация об учредителе (учредителях) поставщика социальных услуг - организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	Единственный учредитель-

Дьяконова Татьяна Николаевна,  

Юридический адрес:403441, Волгоградская область г. Серафимович, ул. Генерала Попова, д. 14, кв.2
Фактический адрес: 403441, Волгоградская область г. Серафимович, ул.Октябрьская, 81
8 904 776 26 96
E-mail: dobroe.serafim@yandex.ru
Сайт организации в сети Интернет: https://dobroeserafim.ru/


	5
	Информация о месте нахождения поставщика социальных услуг, его филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	Местонахождение поставщика социальных услуг: 403441, Волгоградская область г. Серафимович, ул. Октябрьская, д. 81, филиалов не имеет
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Отделение социального обслуживания на дому по Клетскому району:

Служба помощников по уходу по Клетскому району.

403562, Волгоградская область, Клетский район, ст.Клетская, ул.Ленина, д.37, пом.№1
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Социальные услуги предоставляются на дому у получателей социальных услуг (по месту проживания)



	6
	Информация о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед 
	Режим работы:
Понедельник – четверг с 8:30 до 17:30;
Пятница - с 8:30 до 16:30;

Обед – 12:00-12:48
Режим работы социальных работников работающих в сельской местности Серафимовичского района:

Понедельник – пятница с 8:30 до 16:42;

Обед – 12:00-13:00
Режим работы помощников по уходу службы помощников по уходу – в соответствии с графиком обслуживаемых получателей социальных услуг по уходу.
Выходные – суббота, воскресенье.
Режим работы отделения социального обслуживания на дому по Клетскому району:
Понедельник – пятница с 8:00 до 16:12;

Обед – 12:00-13:00
Режим работы помощников по уходу службы помощников по уходу по Клетскому району – в соответствии с графиком обслуживаемых получателей социальных услуг по уходу.

Выходные – суббота, воскресенье.



	7
	Информация о контактных телефонах с указанием кода населенного пункта, в котором расположен поставщик социальных услуг, и об адресах электронной почты
	Волгоградская область, Серафимовичский район, г.Серафимович, ул.Октябрьская, д.81

Тел.8 844 64 4 45 48
E-mail: dobroe.serafim@yandex.ru
Отделение социального обслуживания на дому по Клетскому району:

Служба помощников по уходу по Клетскому району:

Волгоградская область, Клетский район, ст.Клетская, ул.Ленина, д.37, пом.№1

Тел.:8 844 66 4 10 06
E-mail: dobroe.kletskaya@yandex.ru

	8
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты
	Директор – Дьяконова Татьяна Николаевна, 

Тел.8 904 776 26 96
Заместитель директора – Таранова Елена Алексеевна

Тел. 89610911553
E-mail: dobroe.serafim@yandex.ru


	9
	Информация о структуре и об органах управления поставщика социальных услуг с указанием: 1)наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, 

2)места нахождения структурных подразделений, 

3)адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), 

4)адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); 

5)о положениях о структурных подразделениях (при их наличии);

6) о персональном составе работников с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы;

7) о попечительском совете организации 
	Структура организации:

Руководство-2 ед.
Директор – Дьяконова Татьяна Николаевна      8 904 776 26 96

Заместитель директора – Таранова Елена Алексеевна 
 8 961 091 15 53
Бухгалтерский учет-3 ед. 
Главный бухгалтер- Ширяшкина Елена Леонидовна (1ед)
Бухгалтер – Шурупова Оксана Александровна (1 ед.)

Главный экономист — Пархоменко Наталья Николаевна(1 ед.)

Специалист по охране труда – Бережной Александр Николаевич (1ед)       
Специалист по персоналу – Тверезовская Наталья Михайловна (1 ед.)        

Программист — Донскова Валентина Леонидовна (0,5 ед.)
Юрисконсульт – (0,5 ед.)

 Уборщик служебных помещений – Савонюк Светлана Александровна (1 ед.)

Водитель автомобиля – Дьяконов Иван Михайлович (1 ед.)
В организации сформировано четыре структурных подразделения:
Отделение социального обслуживания на дому  107  - штатных единиц (фактическая списочная численность – 94 ед.) 
Заведующий отделением социального обслуживания на дому –  Бережная Мария Степановна (1ед.)

Специалисты по социальной работе -(4 ед.)

Социальные работники- (89 ед.),  (штатная численность 102 ед.)
Служба помощников по уходу:

Заведующий службой – Рябова Надежда Николаевна (1 ед.);

 Помощники по уходу –  52 штатных единицы, фактически работают 69 помощника по уходу по 0,78, 0,7,  0,58, 0,52, 0,2 ставки;  
Отделение социального обслуживания на дому по Клетскому району – 61,5 штатные единицы (фактическая списочная  численность – 52 ед.)
Заведующий отделением социального обслуживания на дому по Клетскому району – Жорова Анастасия Николаевна (1ед.);
Специалисты по социальной работе - (3 ед.);
Социальные работники- (48 ед.), (штатная численность 58 ед.); 
Уборщик служебных помещений – (0,5 ед.)

Служба помощников по уходу по Клетскому району:

Заведующий службой – Шепелева Анна Ивановна  (1 ед.);

помощники по уходу –  11 штатных единицы, фактически работают 15 помощников по уходу по 0,78, 0,58, 0,22  ставки, 
Попечительский совет в организации отсутствует.

Положение об отделении социального обслуживания на дому утверждено приказом АНО СОН «Доброе дело» от 03.09.2019г. №13;
Положение об отделении социального обслуживания на дому по Клетскому району утверждено приказом АНО СОН «Доброе дело» от 18.10.2021г. №102.

	10
	Информация о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (с приложением электронного образа документов)
	Деятельность организации не лицензируется

	11
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")


	Кабинеты для работы специалистов, организующих предоставление социальных услуг на дому, оснащены следующим оборудованием и мебелью:

 -мебелью: письменные столы, офисные стулья, шкафы для одежды, стулья для социальных работников и помощников по уходу;
- компьютерной техникой. МФУ, принтеры.

- телефонной связью;

-доступ к сети «Интернет"

- доступ к информационной системе комитета социальной защиты населения Волгоградской области


	12
	Информация о форме социального обслуживания, в которой поставщик социальных услуг предоставляет социальные услуги (стационарной, полустационарной, на дому)
	Социальное обслуживание на дому

	13
	О порядке и об условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг; о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания 
	 Социальное обслуживание осуществляется в соответствии с требованиями Порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утвержденным приказом  комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 19 февраля 2015 № 345; приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области «Об утверждения Положения о технологии «Персональный помощник» от 28.05.2019 г. № 816.

Категория получателей социальных услуг - граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому на основании наличия следующих обстоятельств:

а) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

б) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

в) наличие в семье факторов риска для рождения и будущего развития ребенка, наличие угрозы отказа от новорожденного ребенка;

г) наличие двух и более несовершеннолетних детей дошкольного возраста в многодетных семьях и семьях опекунов (попечителей), у одиноких матерей (отцов);

д) отсутствие обеспечения ухода (в том числе временного) за гражданами, полностью или частично утратившими способность к самообслуживанию.

Технология "Персональный помощник" применяется в отношении получателей социальных услуг, признанных нуждающимися в предоставлении социальных услуг одновременно по двум обстоятельствам, указанным в подпунктах "а" и "д".

Социальные услуги предоставляются бесплатно следующим категориям получателей социальных услуг:

а) несовершеннолетним детям;

а) несовершеннолетним детям;
б) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
в) получателям социальных услуг, если на дату обращения их среднедушевой доход ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, указанной в пункте 3 статьи 11 Закона Волгоградской области N 140-ОД (далее - предельная величина среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно);
г) инвалидам Великой Отечественной войны, инвалидам боевых действий;
д) участникам Великой Отечественной войны;
е) лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";
ж) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя";
з)  лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда";
и) лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;
к) родителям (законным представителям) детей-инвалидов, детей в возрасте от 0 до 3 лет, у которых имеется отставание в физическом или умственном развитии;
л) получателям срочных социальных услуг;
м) опекунам (попечителям), приемным родителям детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей;
н) родителям (старше трудоспособного возраста) граждан, призванных на военную службу по частичной мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 г. N 647 "Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации", граждан, проходивших военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации по контракту или находившихся на военной службе (службе) в войсках национальной гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 г. N 61-ФЗ "Об обороне", принимавших участие в специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины, а также граждан, заключивших контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, и принимавших участие в специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и Украины, которые погибли (умерли) при участии в специальной военной операции (далее также - граждане, погибшие (умершие) при участии в специальной военной операции).
Социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату, если среднедушевой доход превышает 1,7 величины прожиточного минимума.
Услуги предоставляются за 50 % платы бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны.

Перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг:

• документ, удостоверяющий личность;

• документ, подтверждающий полномочия представителя;

• индивидуальная программа получателя социальных услуг, в которой указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению;

• информация от заявителя о составе семьи; 

• вид на жительство для иностранных граждан и лиц без гражданства;

• удостоверение беженца (для беженцев);

• документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), и принадлежащего ему (им) имущества на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода и условий оплаты социальных услуг; 

• страховое свидетельство государственного пенсионного страхования РФ;
Социальные услуги предоставляются бесплатно (за исключением срочных социальных услуг) на основании следующих документов:

свидетельства о рождении ребенка (для получателей социальных услуг, указанных в подпункте "а" подпункта 3.2.1  Порядка 345);

документов уполномоченных органов, подтверждающих обстоятельства, указанные в подпункте "б" подпункта 3.2.1 настоящего Порядка 345 (для получателей социальных услуг, указанных в подпункте "б" подпункта 3.2.1 Порядка 345);

справки (копии справки) о размере среднедушевого дохода гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании по форме, утвержденной приказом комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 27 марта 2015 г. N 524 (далее - справка о размере СДД) (для получателей социальных услуг, указанных в подпунктах "в" подпункта 3.2.1  Порядка 345);

документов (сведений) о наличии (отсутствии) доходов получателя социальных услуг и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно" (для получателей социальных услуг, указанных в подпункте "в" подпункта 3.2.1  Порядка 345, в случае истечения срока действия справки о размере СДД);

документа (документов) установленного образца о праве на льготы/меры социальной поддержки (для получателей социальных услуг, указанных в подпунктах "г" - "и" подпункта 3.2.1  Порядка 345);

    свидетельства о рождении ребенка и сведений об инвалидности ребенка (детей), содержащихся в федеральном реестре инвалидов или заключения (справки) медицинской организации о состоянии здоровья ребенка в возрасте от 0 до 3 лет, у которого имеется отставание в физическом или умственном развитии и испытывающего трудности в социальной адаптации (для получателей социальных услуг, указанных в подпункте "к" подпункта 3.2.1  Порядка 345);
акта органа опеки и попечительства об установлении опеки/попечительства над несовершеннолетним (для получателей социальных услуг, указанных в подпункте "м" подпункта 3.2.1  Порядка 345);

свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния, при подтверждении родственных связей между заявителем и гражданином, погибшим (умершим) при участии в специальной военной операции (для получателей социальных услуг, указанных в подпункте "н" подпункта 3.2.1 Порядка 345);
документа, подтверждающего смерть (гибель) гражданина, погибшего (умершего) при участии в специальной военной операции (для получателей социальных услуг, указанных в подпункте "н" подпункта 3.2.1 Порядка 345).
Социальные услуги за льготную плату предоставляются на основании следующих документов, представляемых в соответствии с разделом 5 Порядка 345:
документа (документов) установленного образца о праве на льготы/меры социальной поддержки;
        справки (копии справки) о размере СДД;

документов (сведений) о наличии (отсутствии) доходов получателя социальных услуг и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно" - в случае истечения срока действия справки о размере СДД.


Социальные услуги за плату или частичную плату предоставляются на основании следующих документов:

справки (копии справки) о размере СДД;

документов (сведений) о наличии (отсутствии) доходов получателя социальных услуг и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно" - в случае истечения срока действия справки о размере СДД.
 
Образец договора о предоставлении социальных услуг представлен в Уставных документах.
- Перечень социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и тарифы на предоставляемые социальные услуги указаны в разделе 21 настоящих сведений.

- Перечень дополнительных платных социальных услуг, не входящих в Перечень социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и тарифы на дополнительные платные социальные услуги, установленные на основе себестоимости платной услуги, рассчитанной организацией указаны в разделе 23 настоящих сведений.

	114
	Информация о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	В 2026 году планируется обслуживать в месяц получателей социальных услуг  в форме социального обслуживания на дому за счет бюджетных ассигнований, без учета получателей социальных услуг на дому по технологии «Персональный помощник»:

Отделением социального обслуживания на дому:

 745 чел., в том числе:

- в городской местности – 165 чел.;

- в сельской местности  – 580 чел..
Отделением социального обслуживания на дому по Клетскому району:

410 чел., в сельской местности.


	115
	Информация о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	В 2026 году в форме социального обслуживания на дому за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц планируется обслужить:

 Отделением социального обслуживания на дому 150 получателей социальных услуг, в том числе по видам социальных услуг: 
- социально-бытовые - 150, 
- социально-медицинские - 0, 

- социально-психологические - 0,
- социально-педагогические - 0,

- социально-правовые - 0,

- коммуникативные услуги - 0,

- срочные социальные - 0
Отделением социального обслуживания на дому по Клетскому району 90 получателей социальных услуг, в том числе по видам социальных услуг: 
- социально-бытовые - 90, 

- социально-медицинские - 0, 

- социально-психологические - 0,

- социально-педагогические - 0,

- социально-правовые - 0,

- коммуникативные услуги - 0,

- срочные социальные - 0


	16
	Информация о количестве свободных мест для приёма получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счёт бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приёма получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счёт средств физических лиц и (или) юридических лиц.
	На 2026 год наличие свободных мест в форме социального обслуживания на дому по отделению социального обслуживания на дому и по отделению социального обслуживания на дому по Клетскому району, финансируемых за счёт бюджетных ассигнований - 0:
  - сельская местность - 0,

  - по технологии «Персональный помощник» - 0.
На 2026 год наличие свободных мест по отделению социального обслуживания на дому и по отделению социального обслуживания на дому по Клетскому району,  в форме социального обслуживания на дому за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счёт средств физических лиц и (или) юридических лиц – 0:

  - сельская местность - 0,

  - по технологии «Персональный помощник» - 0. 

Ответственный специалист по количеству социальных услуг:

 – заведующий отделением социального обслуживания на дому, Бережная Мария Степановна, тел. 8 844 64 4 45 48 

– заведующий отделением социального обслуживания на дому по Клетскому району, Жорова Анастасия Николаевна, тел. 8 844 66 4 10 06

	17
	Информация об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	На 2026 год планируется предоставить:        Отделением социального обслуживания на дому:

 - 340000 - социальных услуг за счёт бюджетных ассигнований;
- 150 - объём предоставляемых социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счёт средств физических и/или юридических лиц.
Отделением социального обслуживания на дому по Клетскому району:

 - 160000 - социальных услуг за счёт бюджетных ассигнований;

- 90 - объём предоставляемых социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счёт средств физических и/или юридических лиц.

	18
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
	Источниками формирования имущества Организации являются:

-субсидии, выделяемые из бюджета Волгоградской области;

-субсидии, выделяемые в рамках государственной программы Волгоградской области «Социальная поддержка и защита населения Волгоградской области», утвержденной постановлением Администрации Волгоградской области от 25.09.2017г. №504-п и регионального проекта «Разработка и реализация программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего поколения (Волгоградская область)» федерального проекта «Разработка и реализация программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего поколения (Старшее поколение)» национального проекта «Демография»; 

-  субсидии выделенные из областного бюджета Волгоградской области социально ориентированным некоммерческим организациям, предоставляющим социальные услуги в форме социального обслуживания на дому по технологии «Персональный помощник» с использованием сертификата;

- субсидии социально ориентированной некоммерческой организации, предоставляющей услуги сиделок для граждан, нуждающихся в постороннем уходе, из числа граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в паллиативной медицинской помощи, одиноких и одиноко проживающих участников и инвалидов Великой Отечественной войны; 

-имущественная поддержка органами государственной власти и органами местного самоуправления в соответствии с пунктом 6 статьи 31.1 Федерального закона от 12 января 1996 года № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

-гранты или иные финансовые обязательства, связанные с осуществлением или вытекающие из целей Организации и ее основных видов деятельности;

-добровольные имущественные взносы и пожертвования;

-доходы от деятельности хозяйственных обществ, учрежденных Организацией;

-дивиденды (доходы, проценты), получаемые по акциям, облигациям, другим ценным бумагам и вкладам;

-другие, не запрещенные законом поступления.

Утвержденные сметы доходов и расходов на период с 01.01.2026 по 31.12.2026.  представлены в Уставных документах.

	19
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов)
	Режим работы:

Понедельник – четверг с 8:30 до 17:30, пятница - с 8:30 до 16:30; обед – 12:00-12:48, выходные – суббота, воскресенье.
Социальные работники в сельской местности Серафимовичского района работают: с понедельника по пятницу с 8:30 до 16:42, обед – 12:00-13:00,
Помощники по уходу службы помощников по уходу – в соответствии с графиком обслуживаемого получателя социальных услуг по уходу.

        Выходные – суббота, воскресенье. 

Отделение социального обслуживания на дому по Клетскому району:
Понедельник – пятница с 8:00 до 16:12;

Обед – 12:00-13:00
  Помощники по уходу службы помощников по уходу в соответствии с графиком обслуживаемого получателя социальных услуг по уходу.
Выходные – суббота, воскресенье.

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг размещены в разделе Уставные документы.

Правила внутреннего трудового распорядка работников размещены в разделе Уставные документы.

Коллективный договор АНО СОН «Доброе дело» размещен в разделе Уставные документы.

	20
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	Предписаний не имеется, в связи с отсутствием проверок

	21
	Информация о проведении независимой оценки качества оказания ими социальных услуг
	 Независимая оценка качества оказания   социальных услуг не проводилась

	22
	Информация об опыте работы поставщика социальных услуг за последние пять лет
	АНО СОН «Доброе дело» работает как поставщик социальных услуг  на 01.01.2026 года.

За январь - август   2026 года было обслужено:

- отделением социального обслуживания на дому (Серафимовичский район) -  915 получателей социальных услуг, с учетом получателей социальных услуг по технологии «Персональный помощник», которым было предоставлено   309832 социальных услуги;
- службой помощников по уходу -     82 получателей социальных услуг по уходу, которым было предоставлено 279940 социальных услуг по уходу;
- отделением социального обслуживания на дому по Клетскому району -  506 получателя социальных услуг, с учетом получателей социальных услуг по технологии «Персональный помощник», которым было предоставлено 193710 социальных услуг;
- службой помощников по уходу по Клетскому району -     22 получателя социальных услуг по уходу, которым было предоставлено 65942 социальных услуг по уходу;
Организация обеспечивает информационную открытость своей деятельности:
- разработаны листовки, памятки, буклеты, открытки и брошюра о деятельности организации и предоставляемых ею социальных услуг;

- размещена информация на стендах организации;

- регулярно дается информация о деятельности организации, о проводимых мероприятиях и социальных акциях и новостях на сайте организации, в СМИ.


23. Перечень предоставляемых социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг, тарифы на предоставляемые социальные услуги
	
	

	Перечень социальных услуг и тарифы на социальные услуги 

АНО СОН «Доброе дело»

	
	

	№ п/п
	Наименование социальных услуг

по формам социального обслуживания и видам социальных услуг
	Единица измерения
	Тарифы на предоставляемые социальные услуги (в рублях)
	
	

	
	
	
	Городская местность
	Сельская местность

	1
	2
	3
	4
	5

	Социальное обслуживание на дому

	Социально-бытовые услуги

	 1.
	Предоставление транспорта
	1 услуга
	173,35
	165,05

	2.
	Уборка жилых помещений:
	
	
	

	 2.1.
	влажная уборка пола жилых помещений, сухая уборка, чистка напольных покрытий пылесосом
	1 раз
	77,27
	85,43

	2.2.
	вытряхивание, выбивание вещей на улице
	1 раз
	77,27
	85,43

	2.3.
	мытье бытовой техники, газового оборудования, сантехники
	1 раз
	77,27
	85,43

	2.4.
	вынос мусора, жидких бытовых отходов
	1 раз
	11,60
	12,82

	3.
	Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми:
	
	
	

	3.1.


	обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми
	 1 заказ
	23,18
	25,63

	3.2.
	чтение книг, журналов, газет
	1 услуга
	38,65
	42,71

	4.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов
	1 заказ
	48,29
	53,39

	5.
	Помощь в приготовлении пищи:
	
	
	

	5.1.
	приготовление пищи
	1 услуга
	115,93
	128,13

	5.2.
	содействие в приготовлении пищи
	1 услуга
	57,97
	64,08

	6.
	Кормление
	1 раз
	38,65
	42,71

	7.
	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	1 услуга
	67,61
	74,75

	8
	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка
	1 заказ
	67,61
	74,75

	9.
	Обеспечение водой, топка печи, покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения):
	
	
	

	9.1.
	обеспечение водой вручную
	1 услуга
	57,97
	64,08

	9.4.
	покупка и организация доставки твердого топлива (угля, дров), сжиженного баллонного газа по месту жительства получателя социальных услуг
	1 услуга
	49,90
	53,39

	9.2.
	обеспечение водой с использованием фляги и тележки
	1 топка
	77,27
	85,43

	9.3.
	топка печи с доставкой дров, угля и выносом золы (шлака)
	1 услуга
	86,94
	96,10

	10.1.
	Организация помощи в проведении ремонта и уборки жилых помещений за счет средств получателя социальных услуг 
	1 услуга
	57,97
	64,08

	11.1.
	Обеспечение кратковременного присмотра за детьми и другими нетрудоспособными или тяжело и длительно болеющими членами семьи 
	1 раз
	115,93
	128,13

	12.
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:
	
	
	

	12.1.
	умывание лица 
	1 раз
	9,66
	10,68

	12.2.
	чистка зубов 
	1 раз
	9,66
	10,68

	12.3.
	гигиенические ванны/помывка 
	1 раз
	38,65
	42,71

	12.4.
	стрижка ногтей 
	1 раз
	19,33
	21,36

	12.5.
	причесывание 
	1 раз
	9,66
	10,68

	12.6.
	смена нательного белья 
	1 раз
	19,33
	21,36

	12.7.
	смена постельного белья 
	1 раз
	9,66
	10,68

	12.8.
	смена абсорбирующего белья 
	1 раз
	19,33
	21,36

	12.9.
	оказание помощи в пользовании туалетом (судном, уткой), вынос горшка (судна, утки) и его обработка 
	1 раз
	28,99
	32,03

	13.
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции 
	1 услуга
	48,29
	53,39

	Социально-медицинские услуги

	14.
	Содействие при оказании медицинской помощи (покупка за счет средств получателя социальных услуг лекарственных средств и изделий медицинского назначения и доставка их на дом, сопровождение получателей социальных услуг в медицинские организации, взаимодействие с лечащим врачом, в том числе по получению рецептов и другое):
	
	
	

	 14.1.
	покупка за счет средств получателя социальных услуг лекарственных средств  и изделий медицинского назначения 
	1 заказ
	38,65
	42,71

	 14.2
	сопровождение получателя социальных услуг в медицинские организации 
	1 раз
	115,93
	128,13

	14.3.
	посещение в случае госпитализации 
	1 раз
	38,65
	42,71

	14.4.
	взаимодействие с лечащим врачом, в том числе по получению рецептов, и другое 
	1 услуга
	48,29
	53,39

	15.
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое):
	
	
	

	15.1.
	измерение температуры тела 
	1 манипуляция
	9,66
	10,68

	   15.2
	измерение артериального давления 
	1 манипуляция
	9,66
	10,68

	15.3.
	контроль за приемом лекарств 
	1 услуга
	9,66
	10,68

	15.4.
	наложение компресса
	1 манипуляция
	19,33
	21,36

	15.5.
	растирание мазями, настойками 
	1 манипуляция
	9,66
	10,68

	15.6.
	постановка банок, горчичников 
	1 манипуляция
	19,33
	21,36

	16.
	Проведение оздоровительных мероприятий: 
	
	
	

	16.1.
	сопровождение во время прогулки 
	1 раз
	57,97
	64,08

	   16.2.
	оздоровительная гимнастика
	1 занятие
	19,96
	21,36

	Социально-психологические услуги

	17.
	Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг 
	1 услуга
	19,33


	21,36



	Социально-педагогические услуги

	18.
	Организация и проведение анимационных мероприятий (экскурсии, посещения театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия), организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов:
	
	
	

	18.1.
	организация экскурсии, посещения театров, выставок, концертов, праздников и прочее 
	1 мероприятие
	115,93
	128,13

	Социально-правовые услуги

	19.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг
	1 раз
	86,94
	96,10

	20.
	Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно
	1 услуга
	115,93
	128,13

	21.
	Содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, социальных выплат и других преимуществ, установленных законодательством
	1 услуга
	108,20
	119,60

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности

	22.
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации 
	1 занятие
	49,90
	53,39

	23.
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах:
	
	
	

	23.1
	индивидуальное занятие
	1 занятие
	49,90
	53,40

	Срочные социальные услуги

	24.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода
	1 заказ
	бесплатно
	
	

	25.
	Содействие при оказании   медицинской помощи (покупка за счет средств получателя социальных услуг лекарственных средств и изделий медицинского назначения и доставка их на дом, сопровождение получателей социальных услуг в медицинские организации, взаимодействие с лечащим врачом, в том числе по получению рецептов, и другое):
	
	
	
	

	25.1.
	покупка за счет средств      получателя социальных услуг лекарственных средств и изделий медицинского назначения 
	1 заказ
	бесплатно
	
	

	25.2.
	взаимодействие с лечащим врачом, в том числе по получению рецептов, и другое
	1 услуга
	бесплатно
	
	

	2.5.3.
	сопровождение получателя социальных услуг  в медицинские организации
	1 раз
	бесплатно
	
	

	26.
	Содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, социальных выплат и других преимуществ, установленных законодательством
	1 услуга
	бесплатно
	
	

	Услуги, входящие в перечень социальных услуг и предоставляемые получателям социальных услуг сверх объемов, определенных Порядком предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утвержденным приказом  комитета социальной защиты населения Волгоградской  области  № 345 от  19 февраля  2015 г., также являются дополнительными социальными услугами. Такие услуги предоставляются получателям социальных услуг за полную плату на основании установленных нормативными правовыми актами Волгоградской области  на соответствующие социальные услуги.
Перечень и тарифы 

на платные социальные (дополнительные) услуги 

 АНО СОН «Доброе дело»

	

	№ п/п
	Наименование платной услуги
	един 
	размер платы

	
	 
	измер
	за платные услуги

	
	 
	 
	(работы)  (руб.)

	1
	Социально-бытовые услуги

	1.1
	Укупоривание банок
	1 услуга
	36,38

	1.2
	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунального обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	1 услуга
	116,41

	1.3
	Услуги по организации быта, в том числе:
	 
	 

	1.3.1
	Присмотр за домашними животными
	1 ед
	25,52

	1.3.2
	Полив комнатных растений, рассады
	1 ед
	1,82

	1.3.3
	Мытье потолка
	1кв.м.
	10,94

	1.3.4
	Машинная стирка белья
	1 загрузка
	54,69

	1.3.5
	Вывешивание (снятия) белья
	1 услуга
	58,33

	1.3.6
	Глажка белья
	1 услуга
	109,33

	1.3.7
	Ручная стирка, полоскание
	1 кв.метр
	171,36

	1.3.8
	Мытье окна с подоконником
	1 проем
	25,52

	1.3.9
	Мытье посуды в домах с благоустройством
	1 предмет
	10,94

	1.3.10
	Мытье посуды в домах без благоустройства
	1 предмет
	18,23

	1.3.11
	Мытье осветительных приборов
	1 предм
	72,92

	1.3.12
	Мытье зеркал, мебели
	1 предм
	10,94

	1.3.13
	Мытье отопительных приборов
	1 предм
	40,11

	1.3.14
	Чистка пылесоса от мусора
	1 услуга
	36,46

	1.3.15
	Прикрепление или снятие портьер, тюля
	1 проем
	54,69

	1.3.16
	Уборка балкона (наведение порядка, влажная уборка, мытье окон)
	1 услуга
	145,84

	1.3.17
	Мытье стен
	1 кв.метр
	5,47

	1.3.18
	Мытье двери
	1 проем
	47,4

	1.3.19
	Влажная уборка (обработка) внутри шкафа с выемкой вещей (книг) и обратным их складированием (расстановкой)
	1 услуга
	109,38

	1.4.
	Наложить латку, штопка
	 
	 

	1.4.1
	Пришить пуговицу
	1 услуга
	21,88

	1.4.2
	Вставить резинку в одежду
	1 услуга
	36,46

	1.5.
	Работа на приусадебном участке, в том числе:
	 
	 

	1.5.1
	Уборка участка и прилегающей территории (сбор мусора, подметание метлой)  
	1 час
	196,88

	1.5.2
	Уборка снега
	1 час
	218,75

	1.5.3
	Вскапывание земли вручную (лопатой)
	1 час
	218,75

	1.5.4
	Прополка грядок
	1 час
	99,9

	1.5.5
	Нарезание грядок, подготовка бороздок, посев и заделка семян, полив водой
	1 час
	200,53

	1.5.6
	Полив грядок из водопровода ведром
	1 час
	72,92

	1.5.7
	Посадка картофеля
	1 час
	218,75

	1.5.8
	Прополка картофеля с окучиванием
	1 час
	218,75

	1.5.9
	Сбор картофеля (копка лопатой, сбор в ведра, сортировка, ссыпание в мешки
	1 час
	218,75

	1.5.10
	Сбор урожая (овощей, фруктов, ягод)
	1 час
	218,75

	1.5.11
	Колка льда
	1 час
	218,75

	1.6
	Приглашение священнослужителей
	1 услуга
	25,52

	1.7
	Получение по доверенности пенсий, пособий и других социальных выплат
	1 услуга
	164,07

	1.8
	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	1 услуга
	218,75

	1.9
	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	1 услуга
	218,75


24. Информация об общем количестве мест, предназначенных для предоставления социальных услуг, о наличии свободных мест, в том числе по формам социального обслуживания
	Форма социального обслуживания
	Общее количество мест, предназначенных для предоставления социальных услуг
	Наличие свободных мест, в том числе по формам социального обслуживания

	Социальное обслуживание на дому (без учета получателей социальных услуг по технологии «Персональный помощник»)
	1155
(в том числе по Серафимовичскому району – 745, по Клетскому району – 410)
	0

	Полустационарное социальное обслуживание
	0
	0

	Стационарное социальное обслуживание
	0
	0


25. Информация об условиях предоставления социальных услуг

	Доступность услуги
(транспортная доступность, наличие или отсутствие очередности, доступность предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, информированность населения о видах представляемых социальных услуг)
	Перечень оборудования, используемого 

для оказания социальных услуг

	    Организация находится в шаговой доступности от общественного транспорта (автобусная остановка - улица Октябрьская, д. 81, автобус №1).

   Отделение социального обслуживания на дому по Клетскому району и Служба помощников по уходу по Клетскому району находится в удобном расположении для граждан, в центральной части станицы Клетская, ул.Ленина д.37.
   Собственная парковка отсутствует.

   Очередность на социальное обслуживание отсутствует.

   Для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности учреждение оборудовано сигнальными звонками и т.д.

    Распространяются информационные листовки и буклеты о деятельности организации в социально-значимых организациях: поликлиники, МФЦ, центры соц. защиты и учреждения соц. обслуживания и т. д.

      Информирование  осуществляется так же по телефону и  при личном обращении граждан.

      
	Кабинеты для работы специалистов, организующих предоставление социальных услуг на дому, оснащены следующим оборудованием и мебелью:

-мебелью: письменные столы, офисные стулья, шкафы для одежды, стулья для социальных работников;

-компьютерной техникой: 
-организационной техникой: МФУ, принтеры.
-телефонной связью;

-доступом к сети «Интернет».



 26.Описание кадрового потенциала поставщика социальных услуг:

Отделение социального обслуживания на дому
	Перечень специалистов, участвующих в предоставлении социальных услуг 
	Количество специалистов
	Квалификация специалистов

	Заведующий отделением социального обслуживания на дому
	1
	Высшее образование, повышение квалификации по профилю работы

	Специалисты по социальной работе отделения социального обслуживания на дому
	4
	Высшее образование, повышение квалификации по профилю работы

	Социальные работники отделения социального обслуживания на дому
	89
	В том числе:

	
	0
	Среднее профессиональное образование по профилю работы

	
	0
	Высшее образование по профилю социальной работы

	
	89
	Повышение квалификации по профилю социального обслуживания


Служба помощников  по уходу:

	Перечень специалистов, участвующих в предоставлении социальных услуг по уходу
	Количество специалистов
	Квалификация специалистов

	Заведующий службой помощников по уходу 
	1
	Высшее образование, повышение квалификации по профилю работы

	Помощники по уходу службы помощников по уходу
	69
	В том числе:

	
	0
	Среднее профессиональное образование по профилю работы

	
	0
	Высшее образование по профилю социальной работы

	
	69
	Повышение квалификации по профилю социального обслуживания


Отделение социального обслуживания на дому по Клетскому району

	Перечень специалистов, участвующих в предоставлении социальных услуг 
	Количество специалистов
	Квалификация специалистов

	Заведующий отделением социального обслуживания на дому
	1
	Высшее образование, повышение квалификации по профилю работы

	Специалисты по социальной работе отделения социального обслуживания на дому
	2
	В том числе:

	
	1
	Высшее образование, повышение квалификации по профилю работы

	
	1
	Среднее профессиональное образование по профилю работы

	Социальные работники отделения социального обслуживания на дому
	48
	В том числе:

	
	0
	Среднее профессиональное образование по профилю работы

	
	0
	Высшее образование по профилю социальной работы

	
	48
	Повышение квалификации по профилю социального обслуживания


Служба помощников  по уходу по Клетскому району:

	Перечень специалистов, участвующих в предоставлении социальных услуг по уходу
	Количество специалистов
	Квалификация специалистов

	Заведующий службой помощников по уходу 
	1
	Среднее профессиональное образование по профилю работы

	Помощники по уходу службы помощников по уходу
	15
	В том числе:

	
	0
	Среднее профессиональное образование по профилю работы

	
	0
	Высшее образование по профилю социальной работы

	
	17
	Повышение квалификации по профилю социального обслуживания


27. Персональный состав работников АНО СОН «ДОБРОЕ ДЕЛО»
	Должность
	Количество человек/ед.
	Уровень образования, квалификация
	Дополнительное образование по профилю социальной работы
	Опыт работы в сфере социального обслуживания

	директор
	1/1
	Высшее, педагог
	1
	2015

	Заместитель директора
	1/1
	Высшее, юрист 
	1
	2017

	Главный бухгалтер
	1/1
	Высшее, экономист
	-
	2018

	Главный экономист
	1/1
	Высшее, экономист 
	-
	2015

	Специалист по охране труда
	1/1
	Высшее, инженер- механик
	1
	2016

	Специалист по персоналу
	1/1
	Высшее, социальная работа
	1
	2026

	Программист 
	1/0,5
	Высшее, инженер-технолог
	1
	2000

	Уборщик служебных помещений
	1/1
	Среднее специальное, техник 
	-
	2021

	Водитель автомобиля
	1/1
	Среднее специальное, механик
	-
	2015

	Заведующий отделением социального обслуживания на дому
	1/1
	Высшее, экономист
	1
	2002

	Специалист по социальной работе отделения социального обслуживания на дому
	4/4
	высшее
	4
	Из них:

От 10 до 20 лет – 1
Более 20 лет - 3 

	Социальный работник отделения социального обслуживания на дому
	89/102
	Из них:

Высшее – 5;

Среднее специальное и профессиональное – 77;

Начальное профессиональное – 1;

Общее - 6 


	89
	Менее 1 года – 9;
От 1 до 3 лет – 12;

От 3 до 5 лет – 4;

От 5до 10 лет – 16;

От 10 до 20 лет – 29;

Более 20 лет – 19. 

	Заведующий службой помощников по уходу
	1/1
	Высшее, среднее профессиональное
	1
	От 10 до 20 лет

	помощник по уходу службы помощников по уходу  
	69/52
 помощники по уходу приняты на 0,78, 0,58, 0,38, 0,22 ставки в селе и на 0,7, 0,52, 0,35, 0,2 ставки в городе)
	Из них:

Высшее – 1;

Среднее специальное и профессиональное –  63;

Общее -  5. 


	69
	Менее 1 года – 13;

От 1 до 3 лет – 25;

От 3 до 5 лет – 8;

От 5до 10 лет – 7;

От 10 до 20 лет – 10;

Более 20 лет – 6.

	Заведующий отделением социального обслуживания на дому по клетскому району
	1/1
	Высшее
	1
	От 5 до 10 лет

	Специалист по социальной работе отделения социального обслуживания на дому по Клетскому району
	2/2
	Высшее – 1;

Среднее специальное и профессиональное – 1;


	2
	Из них:
От 1 до 10 лет – 1;

От 10 до 20 лет – 1



	Социальный работник отделения социального обслуживания на дому по Клетскому району
	48/58
	Из них:

Высшее – 4;

Среднее специальное и профессиональное –  27;

Общее -  17. 


	48
	Менее 1 года – 5;

От 1 до 3 лет – 10;

От 3 до 5 лет – 8;

От 5до 10 лет – 9;

От 10 до 20 лет – 8;

Более 20 лет – 8. 

	Заведующий службой помощников по уходу службы помощников по уходу по Клетскому району 
	1/1
	Среднее профессиональное
	1
	От 10 до 20 лет

	помощник по уходу службы помощников по уходу по Клетскому району
	17/11
помощники по уходу приняты на 0,78, 0,58, 0,38, 0,22 ставки)
	Из них:

Высшее – 0;

Среднее специальное и профессиональное –  17;

Общее -  0. 


	17
	Менее 1 года – 4;

От 1 до 3 лет – 11;

От 3 до 5 лет – 12;




